
4G旭鹰（觅睿方案）星耀AOV系列产品

快速操作指南
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使用前重要说明
尽管我们已尽一切努力确保本手册完整准确，但由于产品更新，可能存在一
些差异。

本摄像机为4G终身免流量设备无需充值，仅支持手机APP无限查看，不支
持PC端无限查看。

如PC端需集中管理，请在PC端购买4G流量加油包单独使用。

为确保产品更长的续航，建议不要将摄像机直接对准道路或人流/车辆密集的
区域。

由于4G网络频段的限制，本产品仅可在您所在国家/地区安装使用，不支持
跨国安装使用。

请确保安装摄像头的位置有足够的4G网络信号，否则产品将无法正常工作。

设备内含电池，请勿私自拆卸。

太阳能板为玻璃制品，易碎，安装调试时请注意保护，以免割伤划伤。
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装箱清单
请查阅此清单以了解所有部件。

摄像机

太阳能板

太阳能板X1 太阳能板支架X1 螺丝包X1

摄像机 X1 支架 X1

螺丝包 X1 SIM卡 X1
（双网版已内置）
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描述说明

名称 描述

电源 DC 5V/2A

状态灯 红灯闪烁:

正在连接4G网络。如果红灯长时间频繁闪烁，请尝试重新插入SIM

卡或者重置摄像机
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蓝灯慢闪:
等待添加到App

蓝灯快闪:
升级中

O 蓝灯常亮:
摄像机已成功添加到App；正在预览

充电指示灯 红灯：充电中

蓝灯：已充满

TF卡卡槽 支持TF卡本地存储（最大支持512GB）

复位键 长按复位键5秒重置摄像机，恢复出厂设置

开关键 开关拨动至“ON”代表开机，开关拨动至“OFF”代表关机

SIM/TF卡安装
注:单目、双目、三目、四目产品的操作均位于主体位置，操作基本类似，在此后面仅以双目产品
主体作为说明，其他规格请借鉴，恕不赘述。

1）出厂前产品已插入SIM卡，使摄像机能够连接到4G网络；

2）使用前请插入TF卡用于数据存储。
注意: 请注意卡片插入方向和正反面。

SIM卡和TF卡插入时，金属触点面向电路基板方向。
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App获取
1 下载App

•如果您是新用户

您可在苹果、安卓、鸿蒙系统的应用商店中搜索"云际"，或扫描以下二维码

下载所需的App。

请根据需要选择。

扫码下载“云际”App

•如果您已拥有帐号

请跳过本节。

注意：支持以下系统
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登录/注册
注意：App界面可能因版本更新而有所差异，请前往App Store查看最新版本。

1 注册

打开应用程序，点击注册进行注册。

如您已有帐户，请点击登录进行访问。

2 完成注册

请在仔细阅读隐私协议后，输入有效的手机号码或电子邮箱地址，并设置昵称和

密码。

注意：创建新帐户前，请仔细阅读隐私政策和使用条款。
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设备添加
1 设备开机

a. 拨开尾线硅胶套，链接太阳能板；打开另外一根尾线硅胶套，拨动开关拨至
“ON”开启摄像机。

b. 首次使用时，先长按RESET键5秒钟重置摄像机，等待摄像机正常重启。

c. 当指示灯由红色慢闪转为蓝色慢闪时（等待时间最长可能需要3-5秒钟）表

示设备联网成功，可以开始添加。

注意：如果设备在开机30秒后未进入红色慢闪状态，请按住REST（复位键）5秒进行复位，

然后重新启动配对。
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2 添加设备至App

a. 打开App，点击“+”进入添加设备界面，扫描机身二维码添加摄像机。

b. 完成配置。
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实时预览
注意: App界面可能因版本更新而有所差异，请前往App Store查看最新版本。

打开应用程序即可查看实时动态、拍摄快照、交谈、录制视频以及根据需求使用

其他功能。

双目预览画面 四目预览画面
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APP主界面功能
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APP云台控制
1. 云台控制 可通过云台控制球机的方向（图2）

2. 云台校准 如摄像机云台被外力移动过，会影响球机联动效果，请使用云台

校准功能，复位云台设置，保证联动效果。（图3）

注意: 云台校准时长为30S左右
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设备升级
点击图1中右上角账号头像，然后点击图2中的设备版本查看版本信息。若

有新版本再按以下方式升级

设备分享设置
设备分享可选择扫描二维码或输入账号分享
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报警管理设置
注意：设置声光报警计划，设备只在该时间段内触发声光报警

声光报警

1. 声音报警：侦测到移动或人形时，摄像机会发出声音报警

2. 白光灯报警：侦测到移动或人形时，摄像机会发出光报警

3. 声光报警：侦测到移动或人形时，摄像机会发出声光报警

智能侦测

打开后，设备可以检测出现在画面内的人物、车辆、火焰、非机动车并记录，你
可以选择不同的检测灵敏度。



第 15 页 共 24 页

摄像机安装
1 选择安装地点

选择一个可以获得理想视野的位置。
请考虑以下因素：
• 避免阳光直射。
• 避免镜头前方有植物或门廊灯；避免面向繁忙的道路。

• 避免靠近出风口，包括空调出风口、加湿器出风口、投影仪的散热口等。
• 将其放置在距离地面 2-3 米（7-10 英尺）的位置 - 足够近，以便能够通
过摄像头看到对方的面部并与其交谈。确保摄像头能够捕捉到您想要看到的
内容。

注意: 请选择可承受摄像机3倍重量的坚固墙面。
安装前，请检查安装位置是否会影响连接和使用，尤其要确保太阳能电池板能够完全照明

。

本系列产品：单目、双目、三目、四目安装固定方式均为主体与支架链接，在此仅以双目

安装为例，其他规格敬请参考，恕不赘述。
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安装方法1：壁挂式安装

a. 将支架放于选定的墙上，使用记号笔标记开孔位置并用钻头(直径6毫米)打

孔。

b.安装膨胀螺丝和固定螺丝。

c .将摄像头对准支架孔位向下推到位。
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安装方法2：吊装
a. 将支架放于选定的墙上，使用记号笔标记开孔位置并用钻头(直径6毫米)打
孔。

b. 安装膨胀螺丝和固定螺丝。

c.将摄像头对准支架孔位向下推到位。
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安装方法3：炮钉枪安装

a.将支架用炮钉枪安装在墙上。

b. 将摄像头对准支架孔位向下推到位。
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安装方法4：抱箍安装

a.将支架用抱箍绑紧。

b.将摄像头对准支架孔位向下推到位。

顶部支架角度调节

顶部支架旋转可调51°。
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太阳能板安装
如何放置您的太阳能板
1. 找到一天中阳光直射最强的区域。

2. 将太阳能板向上倾斜 30°~60°（据所处纬度，纬度高倾角大）

3. 如果是北半球，则将太阳能板指向南方；如果是南半球，则将太阳能板指向北

方。
重要！
1. 定期用柔软的湿布擦拭太阳能板的表面，清除灰尘或碎屑。

2. 务必将摄像头的固件版本更新到最新版本。
太阳能板安装
1. 请将太阳能板安装在一年中光照最充足的位置。太阳能板每天只需几个小时的

直射阳光即可为您的设备提供充足的电力。太阳能板的发电量会受到天气状况、

季节变化、地理位置等因素的影响。

2. 使用附带的螺丝安装支架。（确保 UP 标识和推入部分朝上。）

3. 将太阳能板插入支架并按图示拧紧。（请确保太阳能板的UP标识和支架的推

入部分朝上。）
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4. 松开支架上的调节控制器（A 部分），调整太阳能板的角度，确认它能直射阳

光，然后重新拧紧调节控制器以确保安装正确。

5. （可选）旋转安装螺丝，将太阳能板从支架上拆下。

6. 将太阳能板Type-C口穿入摄像机防水硅胶套，再连接到摄像机的电源接口。
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FAQ
Q: 摄像机不能开机？

A: 可能是因为摄像机电池电量耗尽。

请使用 5V 电源适配器将摄像机充满电，然后重新开机。

Q: 摄像机突然无法使用？

A: • 请检查摄像机周围的 4G 网络信号是否良好，避免周围环境的信号干扰摄像机。

• 请检查电池是否已充满电。请在开机前尝试充电。

• 请观察摄像机的指示灯状态。

请联系品牌当地代理商寻求帮助！

Q: 手机无法接收报警推送消息。

A: • 检查手机系统中App的消息推送权限是否已开启。

• 重启手机。如果是安卓系统的手机，请尝试清除系统缓存。

• 检查摄像机是否开启了移动侦测功能。

• 检查摄像机和手机网络是否正常。

• 检查摄像机是否在线。

Q: 移动侦测漏报？

A: • 提高摄像机的移动侦测灵敏度。

• 请正确安装摄像机，以防止入侵者垂直走向摄像机。

• 如果需要检测车辆或动物，请关闭“人形侦测”功能。

Q: 摄像机可以连接 Wi-Fi 吗？

A: 摄像机不支持 Wi-Fi，仅支持 4G 网络。

Q: 这款摄像机支持我的 SIM 卡吗？

A: 支持中国大陆各家运营商的SIM卡
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法律声明

该产品不可与其他生活垃圾一同丢弃。它们可能含有的危险物质会损害健康或环境。

请交由您的零售商收回处理，或根据您所在城市的垃圾分类回收处理。

电池安全

1. 您的设备包含可充电锂离子电池，只能由合格的服务提供商更换。请勿拆卸、打开、挤压、弯
曲、变形、刺穿、撕碎或尝试接触设备中的电池。
2. 请勿改装或翻新电池，请勿尝试将异物插入电池，请勿将其浸入或暴露于水或其他液体中，请
勿将其置于火中、爆炸或其他危险环境中。
3. 如果电池外壳出现损坏、膨胀或破损，请勿使用。包括但不限于：漏液、异味、凹痕、腐蚀
、生锈、破裂、膨胀、熔化和划痕。

4. 请勿将电池丢弃到填埋场的垃圾中。处理电池时，请遵守当地的法令或法规。

5.太阳能板为玻璃制品，在安装调试过程中，请务必注意保护好，以避免损坏后割伤划伤。



感谢您选择旭鹰产品!

关注“天宏旭鹰”获取更多服务资讯
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